STORNO PODMÍNKY - TÁBORY A JEDNORÁZOVÉ VÝLETY A AKCE
· storno do 45 dnů před začátkem tábora (akce) – storno ve výši 10% z úplaty tábora (akce);
· storno do 21 dnů před začátkem tábora – storno ve výši 20% z úplaty tábora (akce);
· storno 21. – 15. den před začátkem tábora (akce) – storno ve výši 30% z úplaty tábora (akce); 

· storno 14. – 8. den před začátkem tábora (akce) – storno ve výši 50% z úplaty tábora (akce); 

· storno 7. – 1. den před začátkem tábora (akce) – storno ve výši 80% z úplaty tábora (akce); 

· odjezd z tábora (akce) – storno 100% z úplaty tábora (akce). 

· V případě onemocnění během tábora (akce), potvrzené lékařem a tím ukončení pobytu dítěte na akci, bude vrácena poměrná část nákladů pobytu po vyúčtování celé akce DDM Kamarád, Česká Třebová. Úplata bude vrácena se snížením o 10% Kč za administrativní činnost spojenou s táborem (akcí). Pokud doklad nebude předložen, bude účtován storno poplatek. 

Při získání náhradníka rodičem, vrátí DDM Kamarád, Česká Třebová zákonným zástupcům plnou cenu. Závažné zdravotní problémy řešíme individuálně.

DDM Kamarád, Česká Třebová má právo odečíst stornovací poplatek od složené zálohy či zaplacené ceny. Pokud nebyla záloha či cena uhrazena, zavazuje se zákonný zástupce uhradit storno poplatek na základě výzvy nejpozději do 14 dnů. Pokud tak neučiní, bude storno poplatek vymáhán právní cestou, přičemž smluvní strany se dohodly na smluvní pokutě ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení.
V České Třebové 1. 1. 2019
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